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Outsourcer nehmen Kurs auf die Cloud

Der Trend zum Cloud Computing zwingt die Outsourcing-Anbieter, ihre Geschdfts-
modelle auf den Priifstand zu stellen und flexible Angebote fiir die IT-Wolke zu ent-
wickeln. Denn die Wiinsche der Anwender sind ganz unterschiedlich.

Von Joachim Hackmann*

ie Hoffnungen, mit Cloud
Computing mehr Flexi-
bilitdt, geringere und

variable Kosten sowie kiirzere
Einfiihrungszyklen zu errei-
chen, teilen nicht zuletzt die
Manager vieler Unternehmen,
bei denen das Thema auf be-
sonders fruchtbaren Boden
fillt. Das machen sich die An-
bieter zunutze: ,Das Topma-
nagement beschiéftigt sich mit
den Themen, und wir sprechen
es gezielt an®, sagte Volker
Smid, Vorsitzender der Ge-
schiftsfiihrung von Hewlett-
Packard, auf einer Podiumsdis-
kussion des Bitkom anlésslich
des ,Entscheiderforums Out-
sourcing” in Bad Homburg.
Das stellt IT-Verantwortliche
vor Herausforderungen. Nicht
selten sind sie bei der Erstan-
schaffung auBen vor, werden
aber spiter notgedrungen um
Hilfe gebeten. Beim Medienhaus
ProSiebenSat1, so berichtete
CIO Andreas Konig, hatte sich
ein Topmanager einen Firmen-
Account beim CRM-Vermieter
Salesforce.com besorgt, um spé-
ter festzustellen, dass die inter-
nen Abldufe damit kaum abzu-
bilden waren. Letzten Endes

wurde die IT ins Boot geholt,
weil nur sie Uberblick iiber die
Prozesse und deren Integration
geben konnte.

Was fiir interne IT-Organi-
sationen als Wegbereiter fiir
Cloud-Initiativen spricht, ist de-
ren jahrelange Erfahrung in
Outsourcing-Projekten. Selbst
der nun wiederkehrende Wild-
wuchs durch selbsttiitig ange-

tenschutz. Fiir SMA Solar Tech-
nology geht es vor allem um
Konstruktionsdaten und tech-
nische Informationen. ,Ich
muss wissen, wer den Betrieb
verantwortet, welche Mann-
schaft Zugang zur IT hat, ob die
Mitarbeiter des Providers ver-
trauenswiirdig sind“, fordert
Héhne. ,Bei groBen Cloud-Pro-
vidern ist das nicht kontrollier-

,Die IT darf sich nicht die interne

Architektur verbauen.” )

Gerald Héhne, CIO SMA Solar Technology

schaffte Losungen ist fiir sie
nicht Neues. ,Wenn die Fachbe-
reiche heute ihre eigenen Lo-
sungen suchen, ist das okay. Die
IT will ja nicht bremsen®, sagte
Gerald Hohne, CIO bei SMA So-
lar Technology. Friiher hitten
die Abteilungen auch ihre Client-
Server-Installationen ins Haus
geholt. Aber: ,Die IT muss bei
Integration und Vernetzung da-
bei sein. Sie darf sich nicht die
interne Architektur verbauen.

Ein besonders sensibles The-
ma ist dariiber hinaus der Da-

bar. Der Schutz unseres geis-
tigen Eigentums lédsst sich so
nicht gewéhrleisten“, warnte er
vor Public-Cloud-Engagements.

Diskutiert wurde auch die
Frage, ob die Fiille der Cloud-
Angebote verschiedener Anbie-
ter zu einer Wiederbelebung der
Best-of-Breed-Idee fiihrt. ,Die
Neigung der Anwender, alle
Dienste von nur einem Provider
zu beziehen, ist seit Jahren
riickldufig®, sagte Swen Rehders,
Leiter des Outsourcing-Vertriebs
bei Siemens IT Solutions (SIS).

+Dadurch steigt aber auch der
Integrationsbedarf.”

SMA-CIO Hohne sieht sich bei
kleinen Providern besser aufge-
hoben, ihnen traut er kiirzere
Reaktionszeiten und mehr Fle-
xibilitdt zu: ,,Diese jungen Un-
ternehmen sind fiir uns auch
Innovationstreiber.” Dagegen
vertraut Konig von ProSieben-
Satl eher den etablierten
Dienstleistern. ,, Wir werden un-
sere Daten nie in der Dropbox
speichern, sondern nur einem
groBen Anbieter geben. Die
sollten zunéchst aber Angebote
entwickeln, die verlésslich, fle-
xibel, schnell und giinstig sind.”

Auch wenn es hier noch fehlt,
diirften einmal mehr die groBen
Player im Vorteil sein: Sie kon-
nen mit Investitionssicherheit
argumentieren. ,Nur eines von
20 Cloud-Startups wird eigen-
stindig tiberleben®, prognosti-
zierte Detlev Hoch, Director
Business Technology Office bei
McKinsey. ,,Viele Cloud-Anbieter
werden iibernommen oder
miissen aufgeben.” <
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